
 
 
 
 

Monatlicher Paketpreis1  

 
Im Rahmen des monatlichen Pauschalpakets können Sie folgende Leistun-
gen kostenlos nutzen: 
 

a) Kostenlose Elternrufnummer: unbegrenzte kostenlose Verbindungen 
innerhalb Deutschlands zu einer deutschen Festnetzrufnummer oder 
deutschen Mobilfunkrufnummer2 

b) Volle Kostenkontrolle: jederzeit individuell einstellbares Guthaben, 
Sperrung von Sonder-Rufnummern und anderen Diensten wie Klin-
gelton-Abos, Auslandnutzung und Internet3 

c) TOGGO mobile Ortungsfunktion: 8 Ortungen mit der TOGGO mobile 
Ortungsfunktion per SMS oder über www.TOGGO-MOBILE.de4 

d) TOGGO mobile SMS Flat:Kostenlos SMS schreiben von TOGGO 
mobile zu TOGGO mobile5 

e) TOGGO Mobilportal: kostenloses Surfen im TOGGO Mobilportal mit 
dem Handy6 

f) Kostenloser Download: jeden Monat ein Klingelton, Hintergrundbild 
oder Spiel fürs Handy7  

g) Gutschein für 3 Monate Mitgliedschaft im TOGGO CleverClub 

9,95 EUR 

 
 

Minutenpreis Sprachverbindungen  

Verbindungen in das deutsche Festnetz und in deutsche Mobilfunknetze 
(rund um die Uhr)8 0,10 EUR 

Verbindungen zur kostenlosen Elternrufnummer2 0,00 EUR 

 
 

SMS-und MMS-Versand pro SMS /MMS  

SMS-Versand in deutsche Mobilfunknetze9 0,15 EUR 

SMS-Versand von TOGGO mobile zu TOGGO mobile5 0,00 EUR 

MMS-Versand in deutsche Mobilfunknetze10 0,39 EUR 

 
 

TOGGO mobile Ortungsfunktion  

1. – 8. monatliche Ortung per SMS oder über www.TOGGO-MOBILE.de4 inklusive 

ab der 9. Ortung innerhalb eines Monats per SMS oder über  
www.TOGGO-MOBILE.de (je Ortung)4 0,30 EUR 

 
 
 



 
 
 
 

Services  

Änderung von Kundenstammdaten11 kostenlos 

Eintragung in öffentliche Telefonverzeichnisse (Ersteintrag) kostenlos 

Ersatz-SIM-Karte (je SIM-Karte) 14,95 EUR 

Sperrung der SIM-Karte bei Mahnung oder auf Kundenwunsch (je Sperrung) 4,95 EUR 

Rufnummernmitnahme (MNP) abgehend (je Rufnummer)12 24,95 EUR 

Eine Änderungen der kostenlosen Elternrufnummer pro Kalendermonat  kostenlos 

ab der 2. Änderung der Elternrufnummer (je Änderung)13 4,95 EUR 

Bearbeitungsgebühr für Rücklastschriften (je Rücklastschrift) 4,95 EUR 

Bearbeitungsgebühr für Rückbelastungen von Kreditkarten (je Rückbelas-
tung) 

4,95 EUR 

Zusendung einer Papierrechnung (monatlich)14 1,95 EUR 

 
Alle Preis inkl. der gesetzlichen MwSt. 
 
 
1) Voraussetzung ist der Abschluss eines TOGGO mobile Vertrags: einmaliger Preis für das 

Welcome Kit 19,95 €, keine Mindestvertragslaufzeit, Kündigungsfrist 1 Monat, mtl. Pa-
ketpreis 9,95 € u. verbrauchsabhängige Kosten f. nat. Standardgespräche 0,10 €/Min. 
Die Rechnungsdarstellung erfolgt standardmäßig online als PDF-Download im persönli-
chen Mitgliederbereich unter www.TOGGO-MOBILE.de. S. auch Ziffer 3. 

2) Nat. Verbindungen innerhalb Deutschlands zu einer deutschen Festnetzrufnummer oder 
deutschen Mobilfunkrufnummer, außer zu Sonderrufnummern.  

3) Mit der vollen Kostenkontrolle bei TOGGO mobile können Sie am Monatsanfang indivi-
duell den Betrag festlegen, den Ihr Kind über die 9,95 € im Monat hinaus ausgeben darf. 
Wird dieser Betrag im Laufe des Monats erreicht, werden alle kostenpflichtigen Dienste 
bis zum Monatsende gesperrt. Des Weiteren sind jedenfalls folgende kostenpflichtigen 
Dienste und Verbindungsarten gesperrt: Sonderrufnummern u. Mehrwertdienste (z.B. 
Klingelton-Abos), jegliche Verbindungen (Sprache, SMS, MMS etc.) in ausländische 
Fest- u. Mobilfunknetze sowie abgehende u. ankommende Verbindungen im Ausland. 

4) Acht Ortungen mit der TOGGO mobile Ortungsfunktion per SMS oder über 
www.TOGGO-MOBILE.de sind im monatlichen Paketpreis enthalten. Abruf von max. fünf 
Kartendarstellungen pro Ortung über www.TOGGO-MOBILE.de. Bei Ortung per SMS 
zzgl. SMS-Gebühr des zugrunde liegenden Mobilfunkvertrags. Nicht verbrauchte Inklu-
siv-Ortungen sind nicht in den Folgemonat übertragbar. 

Die TOGGO mobile Ortungsfunktion ist ein standort-bezogener Service, den Vodafone 
mit Unterstützung von Kooperationspartnern anbietet. Hierzu ist parallel mit dem Ab-
schluss des TOGGO mobile Vertrages die separate Beantragung der entsprechenden 
Option erforderlich. Im Rahmen der Einwilligung erklärt der Kunde, dass standortbezoge-
ne Daten unter Einhaltung der datenschutzrechtlichen Voraussetzungen durch Vodafone  

 

 



 

 

 

 

erhoben, gespeichert und für die Lokalisierung der SIM-Karte des Kunden zu nutzen. 
Vodafone ermöglicht innerhalb Deutschlands über den standortbezogenen Service 
TOGGO mobile Ortungsfunktion die Standortbestimmung des TOGGO mobile Nutzers, 
der die SIM-Karte des Kunden nutzt. Die Standortabfrage kann per SMS an eine ent-
sprechende Kurzwahl-Nummer oder per Internet (inkl. Kartendarstellung und unter Au-
thentifizierung über eine gegenüber Dritten zwingend geheim zu haltende persönliche 
Kennziffer) erfolgen. Eine Standortermittlung ist nicht möglich, sofern das Endgerät, in 
dem die SIM-Karte eingelegt ist, ausgeschaltet ist, der Akku nicht geladen ist, das Mobil-
funknetz nicht oder nicht ausreichend verfügbar ist oder sonstige technische Gründe auf 
Seiten der Kooperationspartner, also des Netzbetreibers oder des Dienstleisters für 
standortbezogene Services, vorliegen. Der Standort des TOGGO mobile Nutzers wird ak-
tuell auf Basis der Funkzelle ermittelt. In Abhängigkeit von der Reichweite der Funkzellen 
kann der Standort in Innenstädten bis auf wenige hundert Meter genau ermittelt werden, 
während die Ungenauigkeit in ländlichen Bereichen bis zu mehreren Kilometern betragen 
kann. Für Fehlleistungen sowie für die Erfüllung von Pflichten der Kooperationspartner 
haftet Vodafone nicht. 

Für die Standortbestimmung ist die vorherige ausdrückliche Einwilligung des Kunden er-
forderlich. Die Einwilligung wird von Vodafone elektronisch (per Web) eingeholt und kann 
von dem Kunden jederzeit telefonisch oder schriftlich per E-Mail beim TOGGO mobile 
Service Center widerrufen werden: TOGGO mobil Service Center, Postfach 65 04 09, 
66143 Saarbrücken, E-Mail: service@TOGGO-MOBILE.de, Tel.: 01805 / 86 44 66*, Fax: 
01805 / 86 44 67* (* 0,14 €/Minute aus dem deutschen Festnetz der DTAG, max. 0,42 
€/Minute aus den dt. Mobilfunknetzen). 

Der Kunde hat den Nutzer des TOGGO mobile Anschlusses über eine erteilte Einwilli-
gung und die TOGGO mobile Ortungsfunktion zu unterrichten. Mit der ersten Nutzung 
der TOGGO mobile Ortungsfunktion erhält der TOGGO mobile Nutzer per SMS eine Be-
nachrichtigung bezüglich der vom Kunden veranlassten Ortung. Dem Kunden ist be-
kannt, dass die Leistungen für die TOGGO mobile Ortungsfunktion nicht nur von Vodafo-
ne, sondern auch über Kooperationspartner erfolgt. Der Kunde stimmt der Datennutzung 
durch diese Kooperationspartner zu, soweit dies zur Erbringung der beschriebenen Leis-
tung erforderlich ist.   

Die TOGGO mobile Ortungsfunktion erlischt spätestens mit Beendigung des zugrunde 
liegenden Mobilfunk-Vertrages. 

5) gültig für den SMS-Versand von TOGGO mobile zu TOGGO mobile innerhalb Deutsch-
lands, außer zu Sonderrufnummern. 

6) gültig innerhalb Deutschlands und innerhalb des TOGGO Mobilportals unter 
wap.TOGGO-MOBILE.de bei Nutzung mit geeigneten Endgeräten, mit geeigneten Brow-
sern (z.B. nicht geeignet für Opera Mini) sowie mit entsprechender Endgeräteeinstellung. 
Übrige Internet-URLs sind gesperrt. 

7) monatl. ein mobile Content (Spiel, Klingelton oder Hintergrundbild) im Paketpreis enthal-
ten. Auswahl obliegt dem Anbieter. Download nur im TOGGO Mobilportal unter 
wap.TOGGO-MOBILE.de bei Nutzung mit geeigneten Endgeräten, mit geeigneten Brow- 

 



 

 

 

sern (z. B. nicht geeignet für Opera Mini) sowie mit entsprechender Endgeräteeinstel-
lung. 

8) Jede angefangene Gesprächsminute wird unabhängig von ihrer tatsächlichen Dauer 
stets voll abgerechnet. Minutenpreise gelten für Verbindungen innerhalb Deutschlands.  
Folgende Verbindungsarten sind gesperrt: Sonderrufnummern und Mehrwertdienste 
(ausgenommen sind Notrufnummern), Verbindungen in ausländische Fest- und Mobil-
funknetze und abgehende und ankommende Verbindungen im Ausland. 

9) gültig für den SMS-Versand innerhalb Deutschlands in deutsche Mobilfunknetze und je-
weils für den Versand von 160 Zeichen. Nutzungsvoraussetzung ist ein SMS-fähiges 
Handy. Folgende Verbindungsarten sind gesperrt: Versand von Premium-SMS, SMS-
Versand in ausländische Fest- und Mobilfunknetze sowie SMS-Versand und SMS-
Empfang im Ausland.  

10) gültig für den MMS-Versand innerhalb Deutschlands in deutsche Mobilfunknetze und 
jeweils für den Versand von 0–300 KB. Nutzungsvoraussetzung ist ein MMS-fähiges 
Handy. Folgende Verbindungsarten sind gesperrt: Versand von Premium-MMS, MMS-
Versand in ausländische Fest- und Mobilfunknetze sowie MMS-Versand und MMS-
Empfang im Ausland.  

11) außer Änderung der „kostenlosen Elternrufnummer“. 

12) Gebühr, die berechnet wird, wenn Sie Ihre TOGGO mobile Rufnummer zu einem späte-
ren Zeitpunkt zu einem anderen Anbieter mitnehmen. 

13) Die Änderung der „kostenlosen Elternrufnummer“ ist monatlich im persönlichen Mitglie-
derbereich unter www.TOGGO-MOBILE.de oder durch Anruf im TOGGO mobile Service 
Center möglich. 

14) Die Rechnungsdarstellung erfolgt standardmäßig online als PDF-Download im persönli-
chen Mitgliederbereich unter www.TOGGO-MOBILE.de. Die Änderung der Rechnungs-
darstellung auf postalischen Versand ist unter www.TOGGO-MOBILE.de oder durch ei-
nen Anruf im TOGGO mobile Service Center möglich. 

 

Hinweis: 30 Tage nach Versand Ihrer TOGGO mobile SIM-Karte findet eine automati-
sche Aktivierung der SIM-Karte statt, sofern Sie diese nicht bereits selber aktiviert ha-
ben. 


